
Responde la Encuesta de Riesgos Psicosociales a
 partir del Lunes 6 de Abril 2026

Finaliza el Cuestionario

ESCANEA Y CONTESTA
 LA ENCUESTA

Tu participación es importante, contribuirá a
mejorar las relaciones humanas y crear

ambientes laborales saludables.

Es necesario contestar todas las preguntas, de
lo contrario no podrá finalizar el proceso. Una vez

que lo hayas hecho, debes presionar el botón
Guardar. Si tus respuestas fueron registradas

correctamente te aparecerá el mensaje de
“Cuestionario Completo”.

PREGUNTAS EN: desarrollopersonas@sotero.cl

mailto:desarrollopersonas@sotero.cl


En la plataforma deberás
ingresar con tu usuario
completo (palabra
USUARIO seguida del
numeral correspondiente) y
la contraseña asignada,
considerando mayúsculas y
minúsculas

Los encargados del
proceso le harán
entrega de un usuario
y una contraseña, en
un documento sellado,
con los que podrá
acceder a la
plataforma y responder
el cuestionario de la
SUSESO. 

El cuestionario CEAL-SM es el instrumento
utilizado en Chile para medir los riesgos
psicosociales en una Organización, el cual se
encuentra validado por la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO).

Accede al sitio: cealsm.suseso.cl

Es importante destacar que todo esto debe
desarrollarse de manera anónima y confidencial.
Se sugiere guardar los datos de acceso para su
respaldo.

IMPORTANTE: Recuerda
marcar la casilla “he
leído y acepto las
condiciones de uso”.

El Cuestionario contiene 88 preguntas de opción
múltiple, distribuidas en 34  de la sección general y 54
sobre Riesgos Psicosociales.

Es importante destacar que el formulario debe
desarrollarse anónimamente y de manera confidencial;
además, se debe completar en una sola sesión. 

En caso de interrumpirse, deberá reiniciarlo desde
el comienzo.
Si durante el procedimiento surgen dudas o
inquietudes respecto a alguna de las preguntas, le
recomendamos consultar directamente a las
personas encargadas del proceso o con las y los
miembros del Comité de Aplicación.
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